
 
 
 
 

 
CHAMAMENTO PÚBLICO Nº 006/2023 

 
Contratação de entidade de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada como 

“Organização Social em Saúde”, para o fomento, gerenciamento, operacionalização e 
execução de atividades e serviços de saúde a serem desenvolvidos na Unidade de 

Pronto Atendimento 24h - UPA, Tipo II, situada no Município de Capanema/PA. 
 
 

JUSTIFICATIVA 
 
A atenção à saúde deve centrar as diretrizes na qualidade do serviço aos usuários, 

com atenção acolhedora, resolutiva e humana. É mister também oferecer, segundo o grau de 
complexidade e capacidade operacional da Unidade, os serviços de saúde adequados dentro 
dos melhores padrões técnicos atualmente definidos.  
 

As Unidades de Pronto Atendimento – UPA 24 Horas são Unidades pré-
hospitalares de natureza pública. A gestão e administração de seus serviços assistenciais, na 
forma deste Termo de Referência, visam implantar um novo modelo de prestação de atenção 
ao usuário, nos moldes da Política Nacional de Humanização do Sistema Único de Saúde 
(PNH), com vinculação a metas quantitativas e indicadores de desempenho. Tal forma de 
gestão representa uma modernização na administração de serviços de saúde no âmbito do 
SUS e proporcionará à população assistência completa, integral, qualificada, humana e 
resolutiva. Este resultado ocorrerá a um custo adequado, utilizando modelo gerencial 
moderno, flexível e transparente que permite, além de alto grau de resolubilidade e satisfação 
do usuário.  
 

A Secretaria Municipal de Saúde de Capanema-Pá, está reorientando o modelo 
de gestão e de atenção à saúde, visando atingir novos patamares de prestação dos serviços 
para proporcionar elevada satisfação ao usuário, associada ao aperfeiçoamento do uso dos 
recursos públicos. A introdução de novos mecanismos de gerenciamento dos processos 
assistenciais faz-se necessária para modernizar a regulação do acesso aos serviços de 
saúde, fortalecer os mecanismos de controle social, cobrir vazios assistenciais, enfrentar as 
filas de espera, a demora de atendimento e as relações insatisfatórias entre profissionais e 
usuários. Tais fatores constituem alvo da Secretaria Municipal de Saúde de Capanema-Pá, 
com a finalidade de melhorar a qualidade dos serviços, racionalizar e potencializar o uso de 
novos recursos, compartilhar gestão e investimentos e estabelecer novos mecanismos 
formais de contratualização, com metas assistenciais.  
 

A assistência aos usuários e toda a linha de cuidado, desde a atenção primária 
até os procedimentos mais complexos, é garantida pelo Sistema Único de Saúde (SUS) de 
forma organizada e hierarquizada. O conceito estruturante a ser utilizado é que o atendimento 
aos usuários com quadros agudos deve ser por todas as portas de entrada do SUS, 
possibilitando a resolução de seu problema ou transportando-o, responsavelmente, para um 
serviço de maior complexidade, dentro de um sistema hierarquizado e regulado, conforme 
institui a Política Nacional de Atenção às Urgências. Desta forma, organizam-se as redes 
regionais de atenção às urgências como elos de uma rede de manutenção da vida, em níveis 
crescentes de complexidade e responsabilidade.  
 

A UPA 24 h são serviços públicos de saúde que integram as redes de urgência e 
emergência. Constituem o componente pré-hospitalar fixo e estão implantadas em locais 
estratégicos, em conformidade com a Política Nacional de Atenção às Urgências. São 



 
 
 
 
estruturas de complexidade intermediária, situando-se entre as Unidades básicas de saúde e 
os serviços de emergência hospitalar.  
 

As Unidades têm como atividade-fim o atendimento ao usuário quanto aos 
cuidados de saúde. Objetivam assistir à população com pronto atendimento médico e exames 
complementares pertinentes, implementando ainda a ferramenta do acolhimento com 
avaliação e classificação de risco. Estas características reduzem o tempo de espera, evitam 
o deslocamento desnecessário e excessivo dos usuários, melhoram a atenção e diminuem a 
sobrecarga assistencial das Unidades Hospitalares Regionais.  
 

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, são necessárias 
ações de logística e abastecimento específicos, gerenciamento de pessoas, faturamento e 
informações sobre saúde concernentes ao atendimento do público em geral. As estruturas 
físicas e lógicas, bem como os processos, são interligados de forma que o funcionamento de 
um componente interfere em todo o conjunto e no resultado da prestação do serviço.  
 

Há dificuldades diversas na prestação dos serviços de saúde oriundas, dentre 
outros fatores, do escasso mercado profissional. Atualmente há carência numérica no que 
tange a médicos pediatras e, em grau menor, socorristas com perfil para atendimento a 
usuários que procuram as Unidades de Pronto Atendimento, enfermeiros e técnicos de 
enfermagem capacitados e outros profissionais da área de saúde. Todos estes componentes 
da cadeia de atendimento ao usuário devem atuar com competência e destreza em sua 
atenção.  
 

Outros óbices à administração eficiente, eficaz e efetiva são as dificuldades da 
aquisição de insumos e medicamentos, além da manutenção e aquisição de equipamentos. 
A agilização na gerência destes recursos materiais é fundamental para a melhor atenção ao 
usuário com necessidades urgentes e cruciais de manutenção da vida. Tais dificuldades 
surgem durante a execução dos processos administrativos. É necessária a busca por novas 
formas de gestão para que muitos destes processos cursem com maior simplicidade e 
eficácia, buscando um menor custo para a administração pública.  
 

Neste momento, é necessário reorientar o modelo de gerenciamento dos serviços 
de saúde, buscando atingir novos patamares de prestação dos serviços para proporcionar 
otimização do uso dos recursos públicos e economia nos processos de trabalho associados 
à elevada satisfação do usuário. Para atingir este objetivo, a Secretaria Municipal de Saúde 
de Capanema- Pá, vai utilizar as Organizações Sociais, entidades sem fins lucrativos, para 
gerir de forma compartilhada a Unidade de Pronto Atendimento, localizada no Município de 
Capanema-Pá.  

 
Entendemos que a opção pela cessão da UPA ao gerenciamento, mediante 

contrato de gestão, à Organização Social, após o devido processo de seleção, se apresenta 
como uma decisão estratégica, juridicamente perfeita e socialmente justa, bem como trará, de 
certo, redução de custo e melhoria na qualidade dos serviços ofertados à população, haja 
vista a flexibilidade administrativa do setor privado em detrimento da rigidez burocrática do 
setor público, onde em se tratando de um serviço de Urgência e Emergência, requer o acesso 
ágil e oportuno, logo a celeridade imprescindível no atendimento.  
 

Podem ser destacados como benefícios adicionais pertinentes a este modelo de 
serviço, a integralidade do funcionamento das Unidades, sem interrupções motivadas por falta 
de manutenção, falta de insumos ou reposição de peças e ausência de pessoal médico e 
técnico especializado, pois a empresa contratada ficará integralmente responsável pelas 
manutenções preventivas e corretivas e pela contratação de pessoal devidamente qualificado.  



 
 
 
 

 
Atualmente, a UPA 24 h em funcionamento, está sob responsabilidade do 

Município de Capanema e gerida diretamente pela Secretaria Municipal de Saúde de 
Capanema, contudo este modelo de gestão apresenta todas as amarras e dificuldades 
existentes quanto a manutenção, aquisição de medicamentos e insumos, contratação de 
recursos humanos, dentre outros, ocasionando transtornos no atendimento da saúde da 
população.  
 

A reorientação do modelo de gestão e de atenção à saúde, utilizando-se de OSS, 
foi a forma mais adequada para um melhor atendimento, que visa atingir novos patamares de 
prestação dos serviços para proporcionar elevada satisfação ao usuário, associada ao 
aperfeiçoamento do uso dos recursos públicos.  
 

Nesse sentido, o serviço a ser prestado visa assegurar a prestação de serviços 
assistenciais em caráter contínuo e eficiente, com a administração adequada da capacidade 
de atendimento, promovendo, desta forma, melhor qualidade no atendimento ao usuário.  

O presente Termo de Referência compreende o atendimento assistencial pleno 
ao usuário, provimento do material, dos medicamentos e insumos e da manutenção de 
materiais, instalações e equipamentos permanentes, integrados à monitoração do processo 
de gestão da qualidade e segurança ao usuário, desde sua origem ao produto.  
 

Constatou-se que a formalização dos contratos de gestão objeto deste Termo de 
Referência, atende aos preceitos constitucionais da prestação dos serviços de assistência à 
saúde permite que a Administração Pública, dentro da sua obrigação de prestar esses 
serviços, valha-se de terceiros por ela contratados. Ademais, por prescindir da cobrança de 
tarifas, o modelo gerencial proposto respeita a obrigação de gratuidade da prestação dos 
serviços de assistência à saúde, desonerando os usuários de qualquer espécie de 
pagamento.  
 

O modelo gerencial proposto, como forma flexível de administração de gestão 
compartilhada, obedecerá aos princípios e diretrizes do Sistema Único de Saúde – SUS, 
observando as políticas públicas voltadas para a regionalização da saúde, preservando-se a 
missão da Secretaria Municipal de Saúde de Capanema e o contido no Contrato de Gestão.  
 

Exercerá um papel de alta relevância no atendimento de sua população-alvo, por 
se tratar de Unidades de elevada resolubilidade, bem como possuirá recursos técnicos 
atualizados, para complementação de diagnósticos e tratamentos. Atenderá às normas 
preconizadas pelo Ministério da Saúde – MS, especialmente os referentes ao atendimento 
humanizado e integral à saúde. Utilizará como contrarreferência hospitais, clínicas, 
laboratórios e serviços complementares à sua vocação.  
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