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DOCUMENTO FORMALIZACAO DE DEMANDA

Orgio/Entidade: Prefeitura Municipal de Capanema

Setor Requisitante: Secretaria Municipal de Satde

Responsavel pela Demanda: Jair da Silva Neves

Cargo/Fungio: Secretario Municipal de Saude

E-mail: sms@capanema.pa.gov.br ,. Telefone: 91-3462-5893
SERVICO: BEM:

(X) Continuado ( ) Ndo Continuado ( ) Comuns

1- DO OBJETO

Este Documento de Formaliza¢do de Demanda tem por objeto o Registro de Pregos Para Futura e
Eventual Contratacio de Solugdo Tecnolégica para os Servigos de Saide do Municipio de
Capanema/PA, contemplando o Fornecimento de Hardware Sob Regime de Locacgdo, bem como,

manutencdo e suporte de acordo com as condigdes estabelecidas.

2- JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Trata-se da necessidade de Registro de Pregos Para Futura ¢ Eventual Contratagdo de Solugao
Tecnolégica para os Servigos de Satide do Municipio de Capanema/PA, contemplando o Fornecimento
de Hardware Sob Regime de Locagdo, bem como, manutengdo e suporte de acordo com as condi¢oes
estabelecidas, pelo periodo de 12 (doze) meses e, posterior prorrogagio por interesse das partes, at¢ o

limite de 10 (dez) anos, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente, nos termos do

art. 107 da Lei n® 14.133/21.

2.2. Os processos de saide constituem imprescindivel base para a gestdo municipal, seja no quesito
assistencial e/ou administrativo e em consonincia com tal importiincia os avangos tecnologicos se
fazem de extrema necessidade.

2.3. O municipio de Capanema-PA cada vez mais vem evoluindo em seus processos € neste intuito nao
mede esforgos para levar a populagdo o que ha de melhor, contribuindo assim, para uma assisténcia de
qualidade e para uma gestdo muito mais eficiente.

2.4. No entanto, a realidade hoje do municipio de Capanema-PA, no que tange aos aspectos
assistenciais e administrativos ainda se fazem em grande parte de forma manual, fisico, o que
possibilita a perda de informagdes e o acompanhamento ideal dos processos de saude na rede
municipal.

2.5. E de conhecimento geral que os mecanismos manuais acabam por permitir erros, lentiddo,
aumentam a burocratiza¢io o que, em contrapartida, os mecanismos tecnolégicos permitem agilidade,
eficiéncia e qualidade dentro do necessario a uma boa gestao.
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2.6. A tecnologia cada vez mais vem avangando em todas as areas e na saide ndo se faz diferente, o
que se encontra no mercado ¢ uma gama de possibilidade de instrumentos que permitem levar ao
cidadio uma experiéncia muito mais segura e eficaz, possibilitando de forma continua o
acompanhamento de seu quadro de sauide.

2.7. Do ponto de vista da gestdo, tais avangos levam a Administragao, além da seguranga e eficiéncia,
o fornecimento de informagdes para uma gestdo baseada em dados, os quais sdo utilizados para
otimizagdo assistencial e financeira do municipio.

2.8. Dessa forma, o que se constata ¢ que toda e qualquer agd@o voltada a tal fim consiste em buscar o
desenvolvimento do melhor ao municipio e seus cidadaos.

2.9. Porém, tal expertise niio se encontra dentro do quadro funcional desta institui¢do, pois possui
limitagcdo de seus recursos humanos com tal conhecimento, bem como de infraestrutura e demais
necessario ao desenvolvimento de tais processos.

2.10. E portanto, ¢ por meio deste instrumento legal que se busca dentro do mercado, de forma
" imparcial, transparente e piblico a contratagdo de quem possua tal expertise.

3- DA DESCRICAO, UNIDADE E QUANTIDADES

3.1. A descri¢do, unidades de medida e quantidades a serem contratadas, sdo as descritas na planilha

abaixo:
LOTE UNICO
MODULOS
- QTD. |UNIDADE| VALOR | VALOR | VALOR
ITEM DESCRICAO QTD | \EsEs | MEDIDA | UNITARIO | MENSAL | GLOBAL
0] Mnf:iulﬂ- de gercnc_lamenm de dados do i 12 Més
paciente e do servidor
02 [Moddulo de controle de acesso 1 12 Més
03 Modulo de gestﬁru fie escalas e l 19 Meés
G agendamento médico
04 Mﬂdl._lln de gerenciamento de cotas ¢ 1 1 Més
autorizacoes
05 Modulo d:? gestdo do atendimento 1 12 Meés
ambulatorial
Modulo de prontudrio eletronico do .
06 paciente (PEP) : . t< e
07 |Modulo de gestdo laboratorial 1 12 Més
08 Pﬂﬂduln de gerenciamento de exames de ) 1 Més
imagem
09 |Modulo de gestdo de internagdo I 12 M¢és
10 Mc’:dylﬂ de gestdo de insumos 1 12 Mas
hospitalares
11 |Moddulo de gestdo de estoque I 12 M¢és
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12 Modulo de gﬂs_tﬁﬂ de faturamento e I 12 Més
produg¢do hospitalar
13 |Modulo de gerenciamento de vacinagdo | 12 Més
14 |Modulo de teleconsulta 1 12 Més
15 Modulo de gestao de fluxo de pacientes ¢ | 19 Mes
pronto atendimento
16 |Modulo business intelligence 1 12 Més
17 |Modulo de gestdo de estoque e logistica 1 12 M¢és
18 Madulo de gestdo eletronica de 1 12 Meés
documentos
19 |Modulo de gestdo patrimonial ] 12 Més
TOTAL
S EQUIPAMENTOS
ITE ~ MARCA/FABRIC Q10 QTD. |UNIDADE| VALOR VALOR VALOR
M DESCRICAO ANTE E'l‘:l‘tl::“‘ MESES | MEDIDA | UNITARIO | MENSAL | GLOBAL
20 [TV 43~ 40 12 Més
21 |Impressora de etiquetas 40 12 Més
29 Bﬂln .dr-: etiquetas de 100 12 Més
identificagdo
73 Im]?ressn?ra de_ pulseira 40 P Maés
de identificacdo
24/ [ROIGHE piseR Of 100 | 12 | Meés
identifica¢do
25 |Kit Desktop 100 12 Més
26 |Nobreak 100 12 Meés
‘ 27 |Tablet 100 12 Més
28 |Pad de assinatura 40 12 Més
29 |Validador biométrico 200 12 Més
30 CEI'I:IE:‘I'H digital com kit 40 12 Més
cenario
31 |Coletor biométrico 40 12 Més
37 E:f:rletﬂr biométrico de 02 12 Maés
iris
33 |Notebook 40 12 M¢Es
TOTAL
SERVICOS EM GERAL
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ITE B QTD. |UNIDADE| VALOR VALOR | VALOR
M DESCRICAO MEDIDA QTD | MEses | MEDIDA | UNITARIO | MENSAL | GLOBAL

Manuteng¢do preventiva
34 |e corretiva Hora 500 12 Més
35 |Suporte técnico Hora 500 12 Més

TOTAL
TOTAL GERAL

4- DO PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. A prestagdo dos servigos obedecera ao seguinte:

4.2. Os servigos de implantagdo deverdo ser executados nas unidades de atendimento a saide conforme
descrito neste termo;

4.3. O prazo total para completa implantacdo do sistema (instala¢do de softwares, configuragdes,
parametrizagdo, treinamento inicial € outras tarefas que se fagam necessarias) devera ser de no maximo
15 (quinze) dias corridos, a partir da emissdo da ordem de servigo assinada pelo GESTOR responsavel
da Secretaria Municipal de Saide de Capanema/PA, sem a qual ndo serd gerada qualquer
responsabilidade de pagamento, e cronograma de execugdo informado e ajustado com a Secretaria
Municipal de Saude.

4.4. Em caso de comprovada superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade
do adjudicatario e que altere substancialmente as condi¢des de seu cumprimento, sera examinado
pedido de prorroga¢do do prazo de entrega.

4.5. Sera enviada ordem de servigo emitida pela Secretaria Municipal de Saude de Capanema/PA,
assinada pelo GESTOR responsavel, sem a qual ndo serd gerada qualquer responsabilidade de
pagamento;

4.6. A Contratada devera dispor de um sistema de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante
07 (sete) dias da semana, por meio de telefone ou e-mail;

4.7. Os servigos prestados deverdo ser acompanhados de nota fiscal eletrénica, que devera conter
descri¢do do item, quantidade, o nimero do Processo licitatorio, Ordem de Compra e Empenho, dados
que constem na Ordem de Compra, pregos unitarios e totais, anexando a esta uma copia da Ordem de
compra ao qual se refere;

4.8. Os servigos descritos nesse termo, deverdo atender aos dispositivos da Lei n® 8.078/90 (Codigo de
defesa do consumidor) e as demais legislagdes pertinentes.

4.9. O objeto sera recebido pela comissdo de recebimento do drgdo, com ateste definitivo condicionado

as especificagdes dos servigos, dentro do solicitado bem como a regularidade fiscal da empresa,
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conforme disposto no art. 140, II, da Lei 14.133/2021.

4.10. A comissdo podera solicitar especialista para atestar o recebimento/entrega do(s) servigo(s);

Constatado que o objeto recebido ndo atende as especificagdes técnicas deste Termo de

Referéncia’homologado, a comissdo de recebimento expedira expediente a adjudicataria,

comunicando e justificando as razdes de recusa, notificando-a, a efetuar o fornecimento do objeto

homologado no prazo maximo de 30 (trinta) dias ateis, sem qualquer 6nus a contratante.

5- DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

5.1. ESPECIFICACOES DA COLETA DE DADOS BIOMETRICOS

5.1.1. O processo de coleta biométrica devera seguir as seguintes especificagdes para garantir a
qualidade, compatibilidade e seguranga dos dados:

5.1.2. Captura da Fotografia Facial:

Padrio ICAO: Utilizar o padrio da International Civil Aviation Organization (ICAQO) para
captura facial.
Especificacio da Imagem: Seguir a especificagio token de imagem do padrdo [SO IEC 19794-
5, com controle automadtico de qualidade.
Formato e Resolucdo: Capturar a imagem em formato PNG ou JPEG (ISO/IEC 10918), com
resolu¢do minima de 300 dpi e tamanho maximo de 100 KB.
Compressdo: Evitar compressdes sucessivas para preservar a qualidade da imagem.
Critérios de Captura:
o Posig¢do frontal do requerente com face centralizada.
Fundo claro e uniforme.
[luminacdo homogénea, sem sombras ou reflexos.
Olhos abertos e direcionados para a camera.
Boca fechada e sem oclusdo.
Face livre de obstrugdes (cabelo, acessorios).
o Uso de o6culos permitido somente em casos de extrema necessidade, com lentes
transparentes e sem reflexos.

O &0 D

5.1.3. Captura de Impressdes Digitais:

Captura Completa: Coletar as 10 imagens dos dedos rolados, com controle de sequéncia e
duplicidade.

Sensor Optico: Utilizar um sensor optico de leitura com dimensdes minimas de 35,0 x 35,0
mm.

Coleta a Seco: Realizar a coleta das impressodes digitais a seco, de forma rolada.

Padrio de Qualidade NFIQ: Verificar a qualidade da imagem com base no padrdo NFIQ,
aceitando apenas imagens com notas 1, 2 ou 3.

Formato e Resoluciio: Capturar as imagens com resolugdo de 500 dpi, 256 tons de cinza e
formato WSQ com compactacdo 15:1.

Preservacio da Imagem: Manter as imagens capturadas sem qualquer alteragdo de resolugdo.

5.1.4. Captura da lris:

Controle de Nio Repeticio: Garantir a captura de ambos os olhos para evitar fraudes.
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e Sensor Infravermelho: Utilizar uma camera com sensor infravermelho proximo (NIR) para
iluminag@o e captura de detalhes da iris.

e Detecciio e Isolamento da Iris: Detectar e isolar a iris de outros elementos na imagem.

e Comparacio de Templates: Comparar os templates gerados para garantir que sejam de olhos
diferentes antes da captura do segundo olho.

S.1.5. Captura de Assinaturas Digitalizadas:

e Formato e Resolucio: Capturar a assinatura a partir de um PAD, gerando imagens em formato
PNG ou JPEG (ISO/IEC 10918), com resolugdo de 300 dpi e tamanho maximo de 100 KB.

e Tons de Cinza: Utilizar 8 bits de tons de cinza para a imagem da assinatura.

e Compressio: Evitar compressdes sucessivas para preservar a qualidade da imagem.

5.1.6.Compatibilidade:

¢ Formato WSQ: Garantir compatibilidade com o formato WSQ (Wavelet Scalar Quantization)
para as imagens de impressdo digital.

5.2. ESPECIFICACOES DO SOFTWARE

5.2.1. ESPECIFICACOES DO MODULO DE GERENCIAMENTO DE DADOS DO

PACIENTE E DO SERVIDOR

O modulo de gerenciamento de dados do paciente e do servidor deve cumprir as seguintes
especificagoes:

e Seguranca e Integridade dos Dados: Deve implementar mecanismos de validagdo e
criptografia de dados para garantir a integridade e a confidencialidade de todos os dados
cadastrais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

e Identificacio Unica: Cada cadastro deve ser associado a uma chave primaria unica,
assegurando a identificacdo precisa e inequivoca de pacientes e servidores, além de prevenir a
duplicagio de registros.

e Usabilidade e Acessibilidade: A interface do sistema deve priorizar a usabilidade e a
acessibilidade, proporcionando uma navegacdo intuitiva e facilitando a compreensdao das
funcionalidades por todos os usuarios.

e Otimizacido da Busca: O sistema deve oferecer mecanismos de busca avancada, com filtros,
ordenagdo e paginacdo de resultados, para permitir a localizag¢do eficiente das informacdes
cadastrais.

e Exportacio de Dados: Deve ser possivel exportar os dados cadastrais em diversos formatos,
como PDF, CSV e XLSX, para facilitar a interoperabilidade e a analise das informag¢des em
outros sistemas.

e Integracio com Sistemas Legados: A integracdo com sistemas legados deve ser realizada por
meio de interfaces padronizadas, como Web APIs RESTful com protocolo HTTPS e Web
Services com padrdes SOAP ou REST, garantindo a troca de informag¢des de forma segura e
eficiente.

e Interoperabilidade com Sistemas Externos: O sistema deve ser interoperavel com o Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Satude (CNES) e o Sistema de Gerenciamento de Informagoes
Ambulatoriais do SUS (SIGTAP/DATASUS), assegurando a atualizagdo automatica dos dados
de lotagdo dos servidores e dos procedimentos de saude, e garantindo a conformidade com as
tabelas do Ministério da Saude.
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Relatorios Gerenciais: Deve ser capaz de gerar relatérios gerenciais customizaveis,
fornecendo informagdes relevantes sobre os cadastros de pacientes e servidores, incluindo
estatisticas de atendimento, distribui¢do de profissionais e andlise demografica, para auxiliar
na tomada de decisOes estratégicas.

Boas Priticas de Desenvolvimento: O desenvolvimento do sistema deve aderir as melhores
praticas de engenharia de software, com énfase na modularidade, escalabilidade, seguranga e
manutenibilidade, garantindo a evolugéo e a sustentabilidade do sistema a longo prazo.
Documentacio: O sistema deve ser acompanhado por uma documentagdo completa e
atualizada, abrangendo manuais de usuario, descri¢do da API e diagramas da arquitetura, para
facilitar a compreensdo e a manuten¢io do sistema por parte da equipe técnica.

5.3. ESPECIFICACOES DO MODULO DE CONTROLE DE ACESSO
O modulo de controle de acesso devera ser capaz de:

Gerenciar o fluxo de pessoas: Controlar e monitorar a entrada e saida de individuos nas
dependéncias da institui¢do através da emissdo de etiquetas e pulseira com codigo de barras ou
QR Code, registrando com precisio os horarios de entrada e saida.

Aumentar a seguranca: Reforcar a seguranca do controle de acesso por meio da integra¢ao
com leitores biométricos ou outros dispositivos de autentica¢do, como reconhecimento facial
ou leitura de cartao.

Manter registros de auditoria: Armazenar um registro detalhado de todas as operagdes de
busca realizadas no sistema, incluindo data, hora, usudrio e critérios utilizados, para fins de
auditoria e analise de uso.

Cadastrar informacoes dos visitantes: Permitir o cadastro completo das informagdes dos
cidadidos que acessam a institui¢do, incluindo nome completo, documento de identificagao,
telefone de contato e motivo da visita. Implementar mecanismos de validagdo para garantir a
consisténcia e a integridade dos dados cadastrais.

Editar informacdes cadastrais: Permitir a edi¢do dos dados cadastrais dos usuarios, com
controle de permissdes baseado em perfis de acesso, garantindo que apenas usuarios
autorizados possam realizar alteragdes.

e Registrar usuarios niio cadastrados: Controlar o acesso de usuarios ndo cadastrados ¢ nao
agendados, coletando informagdes relevantes para fins de controle e andlise.

e Gerar relatorios customizados: Oferecer a funcionalidade de gerar relatorios customizaveis
com base em diferentes critérios, como periodo, tipo de acesso e tempo de permanéncia, e
permitir a exporta¢do desses relatorios em diversos formatos.

e Identificar o destino dos usuarios: Permitir a identificacdo precisa do local de destino do
usuario dentro da institui¢do, considerando a estrutura hierarquica da unidade, como prédio,
andar, setor e sala.

e Integrar com sistemas de localizagiio: Facilitar a navegag@o e a orientagdo dos usuarios
dentro da institui¢do por meio da integragdo com mapas interativos ou sistemas de localizagao
indoor.

e Garantir a seguranca dos dados: Proteger os dados armazenados por meio de criptografia,
controle de acesso baseado em func¢des e perfis de usuario, e realizagido de backups regulares.
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e Manter a performance com o aumento das demandas: Ser escalavel para permitir o
aumento do numero de usuarios e transagdes sem comprometer o desempenho e a
disponibilidade do sistema.

e Oferecer uma boa experiéncia de uso: Possuir interface intuitiva e acessivel, seguindo as
diretrizes de usabilidade e design responsivo, para se adaptar a diferentes dispositivos e
tamanhos de tela.

e Facilitar a compreensiao da estrutura do sistema: Ser acompanhado de documentagdo
técnica completa e clara, incluindo manuais de usuario, descricdo da API e diagramas da
arquitetura, para facilitar a compreensdo, o uso e a manutenc¢do do sistema. |

5.4. ESPECIFICACOES DO MODULO DE GESTAO DE ESCALAS E AGENDAMENTO
MEDICO

54.1. O modulo de gestdo de escalas e agendamento médico deverd contemplar as seguintes
funcionalidades:

e Gestio de Escalas de Trabalho:

‘ o Permitir o registro detalhado das escalas de trabalho de médicos, equipes e
especialidades.

0 Definir com precisdo os dias da semana e horarios de atendimento para cada
profissional de saude.

o Configurar o tempo de consulta individualmente, considerando a variagcdo entre
consultas iniciais, de acompanhamento e de retorno.

o Possibilitar a parametrizacdo da validade das escalas, do periodo de abertura da agenda,
do limite maximo de consultas por periodo € da possibilidade de atendimentos
simultaneos para cada profissional.

o Aplicar multiplas tabelas de feriados, tanto por profissional quanto por recurso
disponivel.

¢ Agendamento de Consultas e Procedimentos:

o Permitir o agendamento de consultas e procedimentos para profissionais especificos ou
com base na especialidade desejada.

‘ o Exibir os horarios disponiveis mais proximos e permitir que o paciente escolha o
profissional desejado.

o Apresentar uma interface intuitiva e organizada, com visualiza¢do clara dos dias de
trabalho e horarios disponiveis e ocupados na agenda de cada profissional.

o Manter um historico detalhado de todas as consultas agendadas para cada paciente,
incluindo o status (agendada, cancelada, realizada ou nfo realizada), acessivel durante
o processo de agendamento.

e Gestio de Auséncias e Produtividade:

o Registrar automaticamente as consultas ndo realizadas.

o Documentar as auséncias no historico do paciente.

o Permitir a inser¢do dos motivos de auséncia dos médicos.

o Calcular a produtividade médica no ambulatério com base em diferentes tipos de
consultas, gerando relatorios e indicadores de desempenho.

e Funcionalidades Adicionais:

o Gerar mapas diarios de consultas para cada profissional.
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o Permitir o agendamento de consultas para pacientes ndo cadastrados, com a
possibilidade de abertura automatica de prontuario.

o Enviar lembretes de consulta por e-mail aos pacientes.

o Manter um registro detalhado das informagdes de agendamento para fins de auditoria e
controle.

o Reagendar automaticamente as consultas em caso de afastamento do médico
responsavel.

o Gerar relatorios de pacientes que ndo compareceram as consultas agendadas.

Integracio com o Ambulatério:

o Registrar e acompanhar o historico de consultas realizadas.

o Gerenciar filas de espera eletronicas para cada especialidade médica.

o Atribuir cotas de agendamento para recursos externos que tenham sido previamente
acordados.

55. ESPECIFICACOES DO MODULO DE GERENCIAMENTO DE COTAS E
© AUTORIZACOES

5.5.1. O mddulo de gerenciamento de cotas e autorizagdes deverd ser capaz de:

Configuragio flexivel de cotas: Permitir a defini¢do de cotas para consultas e exames,
podendo ser configuradas com base na quantidade, valor ou ambos, € com um periodo de
validade.

Gestio de cotas por diferentes critérios: Possibilitar a gestdo de cotas por unidade de saude,
convénio, profissional, especialidade ou tipo de exame, com a opgdo de inclusdo ou exclusdo
de motivos de consulta especificos.

Otimizacdo do uso de recursos: Permitir que as vagas de cotas sejam ignoradas caso haja
disponibilidade, maximizando o nimero de atendimentos realizados.

Registro e controle de cotas: Garantir o registro completo das cotas de exames e a visualizagdo
do seu uso em tempo real através de um painel de controle.

Definicio detalhada de cotas: Incluir na defini¢do das cotas informagdes como unidades de
satide de origem, datas de inicio e término, limites por quantidade e valor, e identifica¢do do
operador responsavel.

Pesquisa de cotas: Oferecer filtros de pesquisa por diversos critérios como unidade de saude,
periodo e operador.

Transparéncia na gestiio de cotas: Exibir os saldos das cotas durante o processo de
agendamento de exames.

Autorizacio de exames e consultas: Otimizar as rotinas de autorizagdo com inclusdo
automatica na agenda, eliminando a necessidade de cadastro prévio de horario.

Autorizacdes externas e controle de uso: Permitir autorizagdes para prestadores externos,
com registro de dados para faturamento, e limitar a quantidade de autorizagdes por usudrio em
determinados periodos.

Equidade no acesso: Distribuir as vagas de consultas e exames de acordo com a populagdo
atendida por cada unidade de saude.

Gestio de lista de espera: Incluir automaticamente pacientes na lista de espera com base em
critérios de prioridade (gravidade do caso e tempo de espera).
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e Controle de acesso a lista de espera: Restringir o acesso a lista de espera de acordo com as
permissdes de cada operador cadastrado.

5.6. ESPECIFICACOES DO MODULO DE GESTAO DO ATENDIMENTO
AMBULATORIAL
5.6.1. O mddulo de gestdo do atendimento ambulatorial devera ser capaz de:

e Integrar com o Cadastro Unificado de Pacientes: Permitir acesso centralizado as
informagdes cadastrais dos pacientes, evitando a duplicidade de dados e garantindo a
consisténcia das informagdes em todo o sistema.

® Definir Perfil de Atendimento: Otimizar o processo de triagem através da classificacdo dos
pacientes com base na gravidade e prioridade do caso, permitindo um atendimento mais
eficiente e direcionado.

¢ Documentar o Atendimento: Registrar de forma completa as queixas, sintomas, sinais vitais
e avaliagOes realizadas durante a triagem, integrando essas informagdes ao prontudrio
eletronico do paciente para acompanhamento e continuidade do cuidado.

¢ Gerenciar a Fila de Atendimento: Organizar e controlar o fluxo de pacientes por meio de
uma fila eletronica, integrando-a com um painel eletronico de chamados para otimizar o tempo
de espera € melhorar a comunicagdo com os pacientes.

e Controlar o Fluxo de Pacientes: Monitorar a movimenta¢do dos pacientes dentro do
ambulatorio, emitindo etiquetas ou pulseira de identificagdo para facilitar a localizag¢do e o
acompanhamento em tempo real.

® Pesquisar Cadastro de Pacientes: Realizar pesquisas eficientes no banco de dados de
pacientes, com verificagdo automatica dos dados cadastrais, garantindo a acuracia das
informacdes e evitando duplicidades.

e Registrar o Atendimento: Documentar detalhadamente cada atendimento, incluindo data,
hora de chegada e saida, profissional responsavel, especialidade, motivo, tipo e local de
atendimento.

e Integrar com o Sistema de Agendamento: Otimizar o processo de atendimento, integrando-
se ao sistema de agendamento para acesso automatico as informagdes das consultas e

‘ procedimentos agendados.

e Gerar Estatisticas de Atendimento: Fornecer relatorios e estatisticas sobre a quantidade de
pacientes atendidos, segmentados por profissional, especialidade, procedéncia e municipio de
origem, além de manter um histérico completo de atendimentos de cada paciente na rede.

5.7. ESPECIFICACOES DO MODULO PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE
(PEP)
5.7.1. O médulo PEP devera ser concebido para atender as seguintes especificagoes:

e Integracio com o Cadastro Unificado de Pacientes: Devera possibilitar a integragdo com o
Cadastro Unificado de Pacientes, centralizando o acesso aos dados cadastrais e eliminando
redundancias.

e Registro da Equipe Multidisciplinar: Devera permitir o registro detalhado de todos os
profissionais envolvidos no cuidado ao paciente, independentemente da especialidade.

e Registro de Documentos Clinicos: Devera oferecer ferramentas para o registro de diferentes
tipos de documentos clinicos, como evolugdo, prescricdo médica, receituario, solicitagdo de
exames, laudos, atestados e anotac¢des de enfermagem, de forma integrada e organizada.
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Acesso ao Historico do Paciente: Devera facilitar o acesso ao historico completo do paciente,
incluindo atendimentos anteriores, internagdes, consultas, procedimentos e transferéncias entre
unidades, garantindo a continuidade do cuidado.

Consulta de Dados em Diferentes Locais: Devera permitir a consulta de dados do PEP
inseridos em diferentes locais de atendimento, possibilitando o acompanhamento integral do
paciente, independentemente do ponto de acesso.

Inserc¢io de Informacdes Clinicas: Devera permitir a inser¢do de informacgdes clinicas
detalhadas, como histérico pregresso, condig¢@o atual, historico de cirurgias, historia social e
familiar, alergias, sinais vitais, exame fisico e hipoteses diagnodsticas. Todos os registros
deverdo ser confirmados através de validacdo biométrica do profissional responsavel.
Registro Detalhado de Alergias: Devera incluir o tipo de alergia, o agente causador e a
gravidade.

Parametrizacao de Sinais Vitais: Além dos indicadores basicos de sinais vitais, o sistema
deverd permitir a parametriza¢do de outros indicadores, de acordo com as necessidades da
institui¢ao.

Inser¢io de Notas de Evolugdo: Devera possibilitar a inser¢do de notas de evolugdo em texto
livre, com ferramentas de edi¢do e formatagdo, e permitir a visualizagdo das notas anteriores
antes da inser¢do de uma nova, facilitando o acompanhamento da evolucado do paciente.
Integraciio com Laboratorios: Devera integrar-se com laboratorios de andlises clinicas para
permitir a visualizagdo dos resultados de exames diretamente no PEP.

Prescricio de Medicamentos e Cuidados: Devera permitir a prescri¢cdo de medicamentos e
cuidados, com a op¢ao de repetir prescri¢des anteriores.

Identificacdo da Prescri¢ao: Cada prescricdo gerada devera ser identificada numericamente
e conter informacdes como data, hora, previsdo de alta, nome do médico responsavel,
funcionario responsavel pelas solicitagdes, médico responsavel pela internagao e identificagdo
do paciente.

Impressio de Documentos: Devera permitir a impressdo da evolugdo do paciente e das
solicitagOes de enfermagem a partir da prescrigdo, agilizando o fluxo de trabalho.

5.8. ESPECIFICACOES DO MODULO DE GESTAO LABORATORIAL

5.8.1. O modulo de gestdo laboratorial devera contemplar as seguintes especificacdes e
funcionalidades:
e Integracio com o Cadastro Unificado de Pacientes: Permitir a integragdo com o Cadastro
Unificado de Pacientes, a fim de centralizar o acesso aos dados cadastrais e evitar redundancias.
e C(Cadastro de informacdes laboratoriais: Permitir o cadastro completo de exames, itens de
exames, materiais de coleta e métodos utilizados no laboratdrio, assegurando a padronizagio e
organizacdo das informagdes.
e Controle do Processo de Coleta: Controlar o processo de coleta de amostras, registrando data,
hora, local e responsavel pela coleta.
e Emissdo de Etiquetas com Coédigo de Barras: Emitir etiquetas com codigo de barras para
identificacao e rastreamento de amostras.
e Recebimento de Amostras por Codigo de Barras: Agilizar o processamento e reduzir erros
de identificagdo através da leitura do codigo de barras das amostras.
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Geracio de Folhas de Trabalho: Otimizar o fluxo de trabalho no laboratério através da
geracgdo de folhas de trabalho com agrupamento de exames.

Parametrizacio de Exames: Permitir a parametrizagdo de novos exames, métodos, materiais
de coleta e valores de referéncia.

Configuracio de Alertas: Possibilitar a configuragdo de alertas para resultados fora dos
pardmetros normais ou situagdes de panico.

Valida¢io da Entrada de Resultados: Implementar validagdo em cada campo de entrada
manual de resultados para minimizar erros.

Integracio de Resultados com o PEP: Integrar os resultados dos exames ao prontuario
eletronico do paciente.

Controle de Impressio de Resultados: Bloquear a impressdo de resultados até a devida
autorizacio.

Auditoria de Resultados: Manter registro continuo das agdes de autorizagdo, digitagdo e
impressdo de resultados, incluindo informagdes sobre o0 usuario € 0 momento da agéo.
Controle das Etapas de Realizacio do Exame: Permitir o controle individualizado das etapas
de cada exame, identificando o responsavel por cada fase.

Atendimento a Pacientes Externos: Gerenciar o atendimento a pacientes externos com
solicitagdes de exames de outras unidades.

Validacio Biométrica: Implementar a validagdo biométrica do profissional responsavel para
finalizar o cadastro de resultados.

Monitoramento da Entrega de Resultados: Monitorar o processo de entrega de resultados,
com emissdo de etiquetas e defini¢do de prazos de retirada.

Apresentagio da Situa¢io dos Exames: Exibir a situagdo dos exames, destacando
pendéncias.

Listagem de Exames por Status: Disponibilizar a listagem de exames com diferentes status
(ex.: pendentes, realizados, liberados).

Visualiza¢io de Pedidos de Exames: Permitir a visualizagdo dos pedidos de exames de
diferentes areas ou unidades de saude.

Assinatura Eletronica: Registrar a assinatura eletronica do profissional responsavel pela
libera¢do do laudo.

Cadastro Técnico de Exames: Manter um cadastro técnico detalhado de cada exame
realizado.

5.9. ESPECIFICACOES DO MODULO DE GERENCIAMENTO DE EXAMES DE IMAGEM
5.9.1. O mddulo de gerenciamento de exames de imagem devera ser capaz de:

Integracio com o Cadastro Unico do Paciente: Integrar-se com o Cadastro Unico do
Paciente para agilizar o acesso aos dados e evitar redundancia de entradas.
Cadastro Detalhado de Exames: Permitir o cadastro de informagdes detalhadas sobre cada
tipo de exame, incluindo:
o Tipo de exame
Preparo necessario para o paciente
Duracéo esperada do exame
Contraindicagoes
Riscos potenciais

o © o O

Secretaria Municipal de Satde ® @prefeituracapanema
Tv. Cesar Pinheiro, n2 297 - Centro - Capanema, PA, 68.700-070 ) PrefeituradeCapanema

@ capanema.pa.gov.br




Secretaria
Municipal de
Saude

" —.7, PREFEITURA DE

427 CAPANEMA

® Criacao e Emissao de Laudos:
O Criar e emitir laudos diretamente no sistema.
o Incluir ferramentas de edi¢do de texto, assinatura digital e controle de versées do laudo.
® Integracio de Resultados com o PEP: Enviar os resultados dos exames automaticamente
para o Prontuario Eletronico do Paciente (PEP).
e Controle da Entrega de Resultados: Controlar o processo de entrega dos resultados dos
exames, com as seguintes opg¢oes:
o Entrega presencial
o Envio por e-mail
O Acesso online através do portal do paciente
¢ Agendamento de Exames:
o0 Agendar exames por profissional ou por especialidade, com visualizagdo dos horarios
e recursos disponiveis.
o Cadastrar e emitir instrugdes de preparo para os pacientes.
® Alteracio e Edicio de Laudos:
0 Permitir a alteragdo e edi¢do de laudos ja emitidos.
o Registrar as alteracdes realizadas.
o0 Controlar o acesso para garantir a seguranga das informagoes.
e Listagem de Pedidos de Exames: Listar os pedidos de exame de diferentes setores, com
informacoes sobre:
o Paciente
o Exame solicitado
0 Status do pedido
® Recebimento de Solicitacoes de Exames: Receber solicitacdes de exames eletronicamente
via PEP, otimizando o fluxo de trabalho.
¢ Agendamento e Confirmacao de Exames:
O Agendar exames e emitir comprovante de agendamento.

o Confirmar a realizagido dos exames e manter o cronograma atualizado.
‘ ¢ Gerenciamento do Fluxo de Pacientes: Redirecionar o paciente para a recep¢do do exame
apos o agendamento e integrar com o painel de atendimento eletrénico.
¢ Emissao de Comprovante de Realiza¢do e Distribuicio de Laudos:
0 Emitir comprovante de realizagdo do exame.
o0 Gerenciar a distribui¢do de laudos, com opg¢des para:
m Impressdo
m Envio por e-mail
m Disponibilizagdo online
® Criacio de Modelos de Laudos: Permitir a criacio de modelos de laudos favoritos ou
padronizados para exames de rotina.
e Visualizacio de Laudos no PEP: Integrar a visualiza¢ao do laudo ao PEP.
e Agendamento por Grupos de Exames: Possibilitar o agendamento por grupos de exames

com base nas categorias definidas pelo SIGTAP/DATASUS.
5.10. ESPECIFICACOES DO MODULO DE GESTAO DE INTERNACAO
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5.10.1. médulo de gestdo de internacdo devera ser capaz de:
e (adastro e Controle de Leitos:

o Permitir o cadastro completo das unidades de internacdo, com a defini¢do hierarquica
das estruturas de centro de custos e a identificacio de unidades de intensivismo e
cirurgia.

o Cadastrar padroes de leitos e vincula-los a quartos, tipos de quartos e unidades,
otimizando a alocagdo de pacientes.

0 Oferecer controle total da situacdo e condi¢do de cada leito, indicando se esta ativo,
inativo, ocupado, em higieniza¢do, manutengdo, bloqueado, reservado ou fechado, com
atualizagdo em tempo real a partir da recep¢do ou dos postos de enfermagem.

0 Liberar leitos para atendimento de forma agil e eficiente.

e (estiao de Profissionais e Equipes:

o Permitir a identificagdo das especialidades médicas existentes e a vinculacdo dos

profissionais médicos com suas respectivas equipes.
‘ ¢ Termos e Documentos da Internacio:

o Cadastrar e emitir termos de responsabilidade e outros termos usados durante as
internagdes, garantindo a definicdo clara das responsabilidades entre paciente,
responsavel e unidade de saude.

e Pré-internacio e Internacio:

o Possibilitar a realizagdo de pré-internag¢des para pacientes com agendamento cirlrgico,
integrando o processo ao agendamento e a recep¢do da internagao.

o Registrar o recebimento do paciente no momento da interna¢do, com identifica¢ido do
prontuario e tipo de internacdo (eletiva ou de urgéncia).

o0 Pesquisar o cadastro do paciente no banco de dados, com verificacdo automatica dos
dados cadastrais, evitando duplicidades.

o Oferecer ao setor de internagdo controle total de leitos/quartos e unidades para alocagdo
do paciente, com consulta em tempo real da situagdo de todos os leitos.

o Permitir o registro dos dados do responsavel pelo paciente e do médico responsavel

G pelo atendimento, em conformidade com as exigéncias do SUS.
¢ Emissido de Documentos e Controle de AIH:

O Automatizar a emissdo e o preenchimento da Autorizagdo de Internagdo Hospitalar
(AIH) apos o registro da internagao.

o Facilitar a emissdo de atestados e declaragdes de internacao.

o Controlar as solicitagdes de AIH enviadas € as que retornaram com autorizagao.

¢ Transferéncia e Reserva de Leitos:

o Permitir a transferéncia de leitos, com acesso a central de leitos para consulta.

o Identificar os tipos de acomodagdes disponiveis e registrar leitos de isolamento.

o Possibilitar o bloqueio do leito atual para novas internagdes ou a reserva do leito para
o retorno do paciente.

5.11. ESPECIFICACOES DO MODULO DE GESTAO DE INSUMOS HOSPITALARES
5.11.1. O médulo de gestdo de insumos hospitalares devera ser capaz de:
e C(Cadastro Detalhado de Insumos: Implementar um cadastro abrangente para cada insumo,
incluindo caracteristicas basicas (descrigdo, codificagdo, unidades de medida) e informagdes
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especificas (grupo de produto, indice de criticidade, dados de reembolso e reposi¢do). Permitir
a criagdo de grupos de similaridade para medicamentos e familias de insumos.

e Rastreabilidade de Insumos: Gerar um QR Code tinico para cada item e registrar todas as
suas movimentagdes (solicitacoes, devolugdes, uso, transferéncia) para possibilitar o
rastreamento completo do historico do insumo. As agdes de movimentagdo deverdo ser
validadas através da biometria do profissional responsavel.

e C(ontrole de Estoque:

o0 Registrar entradas, saidas e devolugdes de insumos, com controle de lote e validade.
o Controlar o acesso a medicamentos de alto custo por meio de validagdo biométrica de
iris, restringindo o manuseio a profissionais autorizados.
o Gerenciar niveis de estoque, definindo pardmetros como estoque maximo, minimo €
ponto de reposi¢ao.
o Gerar sugestdes de compras com base no consumo e no tempo de reposigao.
¢ Gestio de Requisi¢cdes:

o Permitir a criagdo de kits de procedimentos, agrupando 0s insumos necessarios para
cada procedimento médico.
o Acompanhar o status das requisi¢des, com filtros por "ndo atendidas", "atendidas” e
"parcialmente atendidas".
e Relatorios e Estatisticas: Gerar relatorios e estatisticas de consumo, incluindo a curva ABC e
a classifica¢do XYZ, para auxiliar na tomada de decisdo e no planejamento de compras.
e Interface e Seguranca:
o Oferecer uma interface intuitiva e de facil navegacao.
o Implementar medidas de seguran¢a para garantir a integridade e a confidencialidade
dos dados.
5.12. ESPECIFICACOES DO MODULO DE GESTAO DE ESTOQUE
5.12.1. O médulo de gestdo de estoque devera ser capaz de:
e (Cadastro detalhado de itens:
o Permitir o cadastro de cada item com codigo, descrigdo detalhada, codigo de barras e
‘ grupo de produtos.
o Registrar o prego da Gltima compra e calcular o consumo médio mensal.
o Gerar um QR Code para cada item para rastreamento.
e Gestio de Estoque:
o Definir grupos de itens por similaridade ou finalidade.
Controlar saidas e movimentagdes por centro de custo.
Registrar e exibir informagdes de consumo por periodo.
Definir estoque maximo, minimo e ponto de reposi¢ao.
Gerar sugestdes de compra baseadas em quantidade e dias de consumo.
e Acompanhamento de Requisi¢des:
o Filtrar requisi¢des por status (ndo atendidas, atendidas, parcialmente atendidas).
o Permitir que uma requisi¢do seja atendida por multiplas transferéncias de estoque.
o Emitir Solicitagdo de Transferéncia/Consumo Efetivada para documentar
movimentagoes.
e C(adastro de Fornecedores:

O © O O
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o Permitir o cadastro de fornecedores com informagdes relevantes para o processo de
compras.

e Visido Geral do Estoque:

o Oferecer uma visdo completa e em tempo real da situagdo do estoque, incluindo data,
hora, local e grupo de inventario.
5.13. ESPECIFICACOES DO MODULO DE GESTAO DE FATURAMENTO E PRODUCAO
HOSPITALAR
O modulo de gestdo de faturamento e produgdo hospitalar devera ser capaz de:
e Acompanhamento da Produtividade:
o Registrar a quantidade de atendimentos realizados por profissional de saide.
o Calcular o valor financeiro correspondente aos atendimentos.
o Apresentar os principais dados de identificag¢do do profissional.
o Monitorar a produg¢do diaria da unidade, incluindo procedimentos realizados, valores ¢
comparag¢do com a produgdo programada.
‘ o Registrar a produgdo por atividade profissional, com codigo, descri¢do, quantidade e
valor.

e Geracio Automitica de Dados de Faturamento:

o Gerar automaticamente os dados de faturamento de acordo com as normas do SUS.

o Manter o banco de dados atualizado com as informagdes do DATASUS/Ministério da
Saude.

o Permitir a inser¢do manual de dados com verifica¢do automatica dos critérios € normas
do SUS.

o Controlar automaticamente as regras de validagdo para cada procedimento no
fechamento da conta.

e Auditoria e Anilise Gerencial:

o Fornecer um modulo de auditoria para verificagdo e complementacdo dos lan¢camentos
de cada paciente.
o Oferecer ferramentas para andalise gerencial das receitas geradas pelo faturamento.
‘ o Gerar relatorios de produgido e faturamento individual por profissional.
5.14. ESPECIFICACOES DO MODULO DE GERENCIAMENTO DE VACINACAO
5.14.1. O sistema de gerenciamento de vacinag¢do devera ser capaz de:

e Cadastro de Vacinas: Permitir o cadastro de novas vacinas, com base nas informacgdes oficiais
do Ministério da Satide e em conformidade com a campanha vacinal vigente. Os campos do
cadastro deverdo incluir, no minimo, sigla, imunobiologico, estratégia e dose.

e Registro do Histérico de Vacinagiio: Registrar todas as vacinas administradas a um paciente,
incluindo data, lote, dose, local de aplicagdo e profissional responsavel. O historico devera ser
facilmente acessivel e visualizado durante o atendimento.

e Emissio de Comprovante: Emitir um comprovante de vacinagdo para o paciente apos cada
atendimento, contendo informagdes sobre a vacina aplicada, data, lote e profissional
responsavel.

e Geracio de Relatérios: Gerar relatorios personalizados sobre a vacinagdo, com filtros por
periodo, tipo de imunobiologico e outros critérios relevantes, auxiliando na analise
epidemiolégica e no planejamento de agdes de saude.
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Compatibilidade com o ESUS-AB: Garantir que todos os dados e codificagdes estejam em
conformidade com as regras do ESUS-AB, assegurando a interoperabilidade com outros
sistemas de saide e o correto processo de faturamento.

5.15. ESPECIFICACOES DO MODULO DE TELECONSULTA
5.15.1. O modulo de teleconsulta devera ser capaz de:

Garantir a seguranca e privacidade dos dados: Proteger todos os dados do paciente,
seguindo a LGPD, integrando-se ao sistema de cadastro unico de pacientes e utilizando
criptografia.

Gravar as teleconsultas: Permitir a gravac¢do de videoconferéncias mediante consentimento
de ambas as partes para fins de registro e seguranga.

Gerenciar o Atendimento: Pesquisar prontudrios existentes, criar novos atendimentos e
organizar uma sala de espera virtual para os pacientes.

Facilitar a Comunicac¢fio: Oferecer um canal de troca de mensagens e envio de arquivos
(imagens e PDFs) entre pacientes e profissionais.

Gerenciar Filas e Agendas: Permitir que usuarios com perfil administrativo gerenciem as filas
de requisi¢do e as agendas dos profissionais.

Integrar com o Prontudrio Eletromico: Registrar todos os dados do atendimento no
prontudrio eletrénico do paciente.

Testar os Recursos de Audio e Video: Realizar testes de dudio e video antes do inicio da
consulta para garantir a qualidade da comunicagao.

5.16. ESPECIFICACOES DO MODULO DE GESTAO DE FLUXO DE PACIENTES NO
PRONTO ATENDIMENTO

5.16.1. O moédulo de gestdo de fluxo de pacientes para pronto atendimento devera ser capaz de:

Gerenciar filas de espera: Controlar e organizar o fluxo de pacientes através de filas
eletrénicas, priorizando o atendimento com base na classifica¢do de risco.

Identificar profissionais e setores: Disponibilizar informag¢des sobre os profissionais de
saude responsaveis pelos atendimentos, os setores de atendimento e seus respectivos horarios
de funcionamento.

Informar o tempo de espera: Exibir em um painel a lista de espera e o tempo estimado de
atendimento para cada paciente, promovendo transparéncia e melhorando a comunicagéo.

e C(lassificar pacientes por risco: Implementar o Protocolo de Manchester para a classifica¢do
de risco dos pacientes, com a atribui¢do de cores para representar os diferentes niveis de
prioridade.

e Definir tempo maximo de atendimento: Estabelecer o tempo maximo de atendimento para
cada nivel de prioridade, com alertas em tempo real para garantir o cumprimento dos prazos.

e Integrar com o prontudrio eletronico: Acessar o histérico de atendimentos, resultados de
exames e outras informacdes relevantes do paciente diretamente do prontuario eletronico.

e Encaminhar pacientes: Encaminhar os pacientes para as salas de atendimento, considerando
a escala de plantdes dos profissionais e a disponibilidade dos setores.

e Reavaliar e alterar a prioridade: Permitir a reavaliagdo do paciente e a alteragdo da sua
prioridade de atendimento, se necessario, mantendo um registro historico das classificagdes
anteriores.
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5.17. ESPECIFICACOES DO MODULO DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
5.17.1. O modulo de BI devera ser capaz de:

‘ *

Integrac¢io de Dados via ETL/ELT:
o Suportar conectores JDBC, Webservices e formatos de arquivo como CSV, XLS, XML
e JSON.
o Automatizar e orquestrar o processo de ETL/ELT para garantir eficiéncia e
confiabilidade.
Construcio de Relatorios:
o Conectar com diversas fontes de dados através de conectores JDBC, Webservices e
formatos de arquivo como CSV, XLS, XML e JSON.
o Oferecer filtros para anélise detalhada dos dados.
o Permitir a exportagdo de relatorios para formatos como PDF, TXT e XLS.
Modelagem Multidimensional:
o Utilizar ferramentas OLAP para criar cubos multidimensionais, possibilitando a
exploragdo de dados sob diferentes perspectivas e a identificagdo de padrdes.
Interface Web:
o Permitir a cria¢do e visualizag¢do de relatorios e paineis personalizados.
o Possibilitar a navegac¢ao e analise de cubos OLAP.
o Incluir recursos de agendamento de entrega de relatorios e gestdao de usuarios e perfis.
o Permitir a configuracgdo e gestdo de conexdes com as fontes de dados.

5.18. ESPECIFICACOES DO MODULO DE GESTAO DE ESTOQUE E LOGISTICA
5.18.1. O moddulo de gestdo de estoque e logistica devera ser capaz de:

Cadastro Detalhado de Produtos: Implementar um cadastro completo para cada produto,
incluindo nome, descrigido detalhada, unidade de medida e cédigo de barras para facilitar a
identificacdo e o gerenciamento dos itens.

Gerenciamento de Multiplos Estoques: Permitir a criagdo e gestdo de multiplos estoques,
possibilitando o controle eficiente dos produtos em diferentes locais e unidades.

Registro de Movimentagdes: Registrar todas as entradas e saidas de produtos nos estoques,
incluindo informagdes sobre data, hora, quantidade e responsavel pela movimentagao.
Geracio de Relatorios de Movimentagio: Gerar relatorios detalhados sobre as
movimenta¢des de produtos, permitindo o acompanhamento do historico de cada item ¢ a
analise do fluxo de estoque.

Criaciio e Visualizac@io de Itinerarios: Permitir a criagdo, edigdo e visualiza¢do de itinerarios
de entrega, otimizando o processo de distribuigéo e facilitando o planejamento logistico.
Integragio da Gestio de Armazenamento e Distribui¢io: Integrar as informagdes de
armazenamento e distribuicdo, possibilitando a comunicacdo eficiente entre os setores
envolvidos e o acompanhamento do processo desde a solicitagdo até a entrega dos produtos.
Consulta de Estoque em Tempo Real: Permitir a consulta em tempo real da disponibilidade
de produtos no estoque durante o processo de solicitagdo, possibilitando o atendimento
eficiente das demandas, seja de forma total ou parcial.

Dashboards e Relatérios Gerenciais: Oferecer dashboards interativos com visualizagdo
grafica dos estoques e materiais cadastrados, além de relatorios detalhados sobre itens
armazenados, notas pendentes, pedidos e entregas, auxiliando na tomada de decisdo e no
planejamento estratégico.
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e Parametrizacio do Armazenamento: Permitir a parametrizagdo do armazenamento de

acordo

com critérios especificos, como tipo de produto, validade, entre outros.

e Definiciio de Indices de Controle: Possibilitar a defini¢do de indices de controle para sinalizar

a necessidade de aquisi¢do de produtos, evitando a falta de estoque e garantindo o

abastec

imento continuo.

e Consulta Centralizada de Estoque: Permitir a consulta centralizada do estoque em diferentes

unidades e setores, fornecendo uma visdo global e facilitando a gestdo de recursos.

e Autent

icacio Biométrica: Implementar um mecanismo de autenticagdo com validagdo

biométrica facial ou impressao digital para garantir a seguran¢a das operagdes e restringir o

acesso a usuarios autorizados.

5.19. ESPECIFICACOES DO MODULO DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

‘ (GED)

5.19.1. O moédulo de Gestdo Eletronica de Documentos (GED) deveré ser capaz de:

e Rastreamento e Localizacio de Documentos Fisicos:

O

Atribuir QR Codes a documentos e prontudrios fisicos para facilitar a localizagdo e o
rastreamento.

Gerenciar diferentes setores de arquivos, identificando os documentos e prontuarios em
cada um.

Registrar movimentagdes fisicas de documentos e prontuarios, controlando retiradas e

retornos.

e [ntegracio com Outros Modulos:

O

Integrar-se automaticamente com o setor de atendimento, notificando o arquivo para
separar documentos necessarios.

Integrar-se online com o agendamento de consultas, permitindo a separagdo e envio de
documentos para os setores de atendimento.

Controlar os volumes de documentos e prontuarios fisicos, gerando etiquetas

independentes para cada volume.

e Movimentacio e Controle de Documentos:

o Permitir a movimenta¢do de documentos e prontudrios por meio de codigo de barras e
QR Code.
o Gerenciar empréstimos de documentos, registrando destinatario, data de saida e
previsdo de retorno.
o Visualizar e controlar documentos fora do arquivo e os responsaveis por eles.
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o Indicar e controlar transferéncias de documentos dentro da unidade.
o Controlar o status da tramitacdo de documentos, com possibilidade de adicionar
pareceres e anexar documentos diversos.
e Integracio com a Digitalizaciao e Indexacao:
o Integrar-se com o processo de digitalizagdo de documentos.
o Submeter documentos digitalizados ao processo de OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres).
o Preservar a formata¢do original do documento apds a aplicagdo do OCR.
e Pesquisa e Consulta de Documentos Digitais:
o Permitir a pesquisa de documentos digitais via OCR, com marcagdo do texto
reconhecido.
‘ o Oferecer pesquisa global (pastas, arquivos e contetidos) e pesquisa avangada com
filtros.
0 Permitir a customizagdo dos campos de indexagdo e consulta.

5.20. ESPECIFICACOES DO MODULO DE GESTAO PATRIMONIAL

5.20.1. O modulo de gestdo patrimonial devera ser capaz de:

e (Cadastro e Tombamento de Bens:
o Criar tabelas cadastrais de centro de custos.
o Realizar o tombamento de bens mdveis, imdveis e intangiveis.
o Utilizar tecnologia QR Code para localizagdo fisica dos bens na instituigéo.
o Registrar e tombar bens adquiridos por compra, doagdo, comodato e outros meios.
‘ o Gerar etiquetas com QR Code para identificagdo dos bens.
e Movimentacio ¢ Rastreamento de Bens:
o Registrar a transferéncia de bens entre locais, mantendo o histérico e emitindo guias
de transferéncia.
o Visualizar a movimentacdo fisica e a localizagdo atual do bem através do QR Code.
e Registro de Informacoes e Manutenc¢ao:
o Inserir pelo menos uma imagem do bem durante o cadastramento.
o Realizar movimentos de reavalia¢io, ajuste ao valor recuperavel, depreciagédo e
amortizagao.
o Controlar a depreciagdo e o valor do bem até atingir o valor residual.

o Permitir o tombamento de multiplos bens a partir de um unico cadastro.
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o0 Manter registros de bens inventariados.
o Cadastrar a classificacdo de bens em até oito subniveis.
o Indicar a taxa de depreciagdo e o valor residual do bem na classifica¢do, com sugestdo
ou calculo automatico no momento do tombamento.
e C(Controle e Auditoria:
0 Consultar os registros do log de auditoria.
o Registrar a localizacdo dos bens em pelo menos quatro niveis (unidade, diretoria,
setor e sala).
e Inventirio e Depreciacio:
o Apresentar um painel para visualiza¢do dos bens e identifica¢do de bens faltantes por
nivel de localizagdo, utilizando a tecnologia QR Code.
‘ o Realizar inventario automatico de bens através da tecnologia QR Code e inventario
manual para bens ndo localizados via QR Code.
O Atualizar as fotos dos bens para registro no historico.
o Processar automaticamente a depreciag¢do dos bens.
5.21. ESPECIFICACOES DA LINGUAGEM E DO BANCO DE DADOS
5.21.1. As solugdes deverdo ser desenvolvidas em linguagem C# (CSharp) e utilizar o framework NET
7 ou superior, garantindo compatibilidade com o servidor de aplicagdo IIS para Windows Server 2022

e Nginx para Linux. Em casos excepcionais, podera ser utilizado o .NET framework 4.5 ou superior.

e Linguagem de Programacio: C# (CSharp)
e Framework: NET 7 ou superior (com possibilidade de .NET Framework 4.5 ou superior em
‘ casos especificos)
e Servidor de Aplicacio:
o 1IIS (Internet Information Services) para Windows Server 2022
o Nginx para ambientes Linux
e Tecnologia Frontend: A ser definida entre Angular]S, Vue.js, React Native, Flutter ou Blazor,
justificada por requisitos de cada sistema, como performance, escalabilidade e
manutenibilidade.
e Banco de Dados: PostgreSQL (versdo 15 ou superior) ou Oracle (12¢ ou superior), a escolha
sera baseada nas necessidades do sistema (volume de dados, requisitos de transagdes,

performance e custos).
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e Arquitetura: Baseada em melhores praticas, com foco em modularidade, reusabilidade,
seguranga e escalabilidade.
Estas especificagdes visam garantir compatibilidade, performance, seguranga e manutenibilidade,
além de facilitar a integra¢do entre componentes.

5.22. ESPECIFICACOES DA INTEGRACAO DE SISTEMAS

5.22.1. O sistema devera garantir a integra¢do entre os sistemas novos e os sistemas legados através

de:

e Interfaces Sistémicas: Cria¢do de interfaces padronizadas e interoperaveis para troca de
informacdes entre sistemas.

e Web APIs RESTful: Implementagdo de Web APIs RESTful com protocolo HTTPS para
garantir seguranga na comunicagdo e troca de dados no formato JSON.

e Web Services: Utilizagdo de Web Services com padrdes SOAP ou REST, com troca de
mensagens em XML ou JSON, seguindo as especificagbes WSDL e protocolos de seguranga
como WS-Security.

e Arquitetura Orientada a Servigos (SOA): Adogio de SOA para automatizagdo de processos,
compartilhamento seguro de informagdes e criagdo de solugdes flexiveis e escalaveis.

e Mecanismos de Mensageria ou Banco de Dados Compartilhado: Garantia de atualizagdo
em tempo real das informagdes entre sistemas legados e novos.

e Filas de Mensagens: Utilizagdo de filas de mensagens para assegurar a confiabilidade da
comunicagio entre sistemas, mesmo em casos de falhas temporarias.

5.23. MANUTENCAO DOS SISTEMAS

5.23.1. A execucdo de atividades de manutenc¢do nos sistemas de informagdo do contratante sera
classificada conforme abaixo:

Manutencdo Adaptativa - compreende toda alteragdo de carater impositivo, que visa adaptar o software
a uma nova realidade ou novo ambiente externo. Permitem adaptar uma aplicagdo a novos ambientes
operacionais ou evolugdo tecnoldgica utilizada em sua construgdo, sendo realizada sempre sob uma
aplica¢do em funcionamento no ambiente de produg@o.

Manutengido Evolutiva - compreende toda evolugdo de carater eletivo, proveniente de alteragdo ou
identificacdo de novo requisito. Considera-se alteragdo ou novo requisito toda solicitagao de mudanga
ocorrida apos homologagdo e que ndo esteja na ultima versdo do caso de uso. E o acréscimo de novas

funcionalidades, extensdo ou exclusdo de funcionalidades existentes ou adaptagdo do software para
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acomodar mudangas nas regras de negocio, leis, politicas governamentais etc. ou em seu ambiente
externo, uma nova plataforma (hardware, sistema operacional).
Manuten¢do Perfectiva - refere-se a a¢des proativas, preventivas inclusive, em um codigo-fonte ou
componente ja existente para melhorias de desempenho, adaptabilidade ou usabilidade de uma
aplicagdo, sem a criagdo de nova funcionalidade.
Manutenc¢do Corretiva — compreende toda alteragdo executada sobre o software a partir da constatagao
pelo CONTRATANTE de haver alguma operacdo realizada pelo software que, por algum motivo, ndo
foi corretamente explicitada na defini¢do de requisitos ou na defini¢do do escopo, anterior a esta
contratacdo.
i. Ndo inclui, sob nenhuma hipotese, corre¢des decorrentes de falhas ou imprecisdes de
responsabilidade da CONTRATADA durante a elaboragdo dos codigos fonte ou das definig¢des
de escopo ou de requisitos, neste contrato.
As melhorias implementadas (evolutivas, adaptativas, perfectivas) devem evitar o uso de objetos de
terceiros. Caso seja necessaria a utilizacdo de softwares de terceiros, devem ser considerados os
aspectos de seguranca, licenciamento, suporte ¢ manutengédo, de forma a ndo infringir nenhum direito
autoral ou de propriedade. O codigo fonte produzido pela CONTRATADA ¢ de sua total autoria e
responsabilidade frente a terceiros, em caso de enfrentamento de questdes legais de direitos autorais e
de propriedade. A excegdo ¢ o codigo fonte ndo produzido pela CONTRATADA, ou seja, codigo fonte
disponibilizado pelo CONTRATANTE, cujos direitos autorais e de propriedade devem ser respeitados.

5.24. SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL

5.24.1. A CONTRATADA devera garantir, durante toda a vigéncia do contrato, incluindo seus
possiveis aditivos, o Suporte Técnico e Operacional a todos os componentes de software ¢ artefatos
desenvolvidos, impactados ou alterados a partir da realizagdo dos servigos, sem onus adicional para
qualquer componente da Administragao.

5.24.2. Suporte Técnico e Operacional corresponde ao recebimento, analise, solu¢do, implementagdo
e implanta¢do de todas as intervengdes e agdes proativas e/ou reativas, necessarias para manter em
pleno funcionamento o aplicativo e os componentes relacionados, conforme as caracteristicas
previamente definidas.

5.24.3. Suporte Técnico e Operacional consiste ainda na garantia de disponibilidade de equipe
capacitada a receber e responder prontamente aos chamados referentes aos aplicativos, avaliando, ou
participando de reunides para avaliar, e identificando causas e solugdes para os problemas operacionais

ou funcionais dos aplicativos objetos de servigos.
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5.24.4. O prazo de atendimento, a partir da comunicagio 4 CONTRATADA, devera iniciar-se,
obrigatoriamente, em até 2h (duas horas) e, finalizar-se no maximo em até 24h (vinte e quatro horas)
corridas. Prazo acima do estipulado devera ser motivo de acordo entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE.

5.24.5. Para cada atendimento de Suporte Técnico e Operacional deverd ser gerado, pela
CONTRATADA, relatorio especifico sobre a ocorréncia, detalhando as causas do problema e a solugéo
adotada contendo todas as informagdes necessérias para o registro, entendimento e rastreabilidade do
problema.

5.24.6. As atividades de Suporte Técnico e Operacional deverdo ser realizadas pela CONTRATADA
conforme prazos especificados, sem prejuizos aos prazos e compromissos assumidos no(s) projeto(s)
sob a sua responsabilidade. Além disso, a CONTRATADA devera eliminar o problema detectado e
disponibilizar as corre¢des necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou
qualquer funcionalidade do aplicativo.

5.24.7. Para permitir agilidade e qualidade nos servigos, a CONTRATADA se obriga a disponibilizar,
sem Onus adicionais para a CONTRATANTE, no minimo, os seguintes canais de atendimento:

Telefone, E-mail, e Software de Acompanhamento dos Servigos (Portal).

6- INDICACAO DE FISCAL DE CONTRATO

Nome MARCELO OLIVEIRA DE FREITAS
Cargo Coordenador de sistema basico do SUS
Matricula/CPF | 783.946.002-04

Lotacdo SMS

E-Mail Capanema.pa.gov.br

7- RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA E CONTEUDO DO
DOCUMENTO:

Certifico que este Documento de Formalizacdo da Demanda acima identificada se faz necessaria pelos
motivos expostos na justificativa da contrata¢do do presente documento.

Capanema - PA, 06 de janeiro de 2025.
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